PLAN DE FORMACION DEL VOLUNTARIADO

Fundamentacion

La formacion del personal voluntario es uno de los elementos claves para el desarrollo de una
labor eficaz, satisfactoria y acorde con la misién y valores de la organizacién. Por eso,
prestamos una especial atencién a este ambito, considerandolo uno de los ejes vertebrales
sobre los que se articula el area de voluntariado de nuestra entidad. Formar al personal
voluntario es una garantia de calidad en las tareas que estas personas van a realizar dentro de
la organizacion y los programas que estamos desarrollando, asi como, un instrumento esencial
para lograr su fidelizacién y protagonismo como agentes de cambio social, contribuyendo,
ademas, activamente al logro de los objetivos de ASPAYM Jaén. Por este motivo, en los ultimos
afios estamos realizando un esfuerzo consciente para crear y consolidar un itinerario formativo
basico y personalizado al que pueda acceder las personas voluntarias, tanto en el momento de
su incorporacién a nuestra entidad, como en el desarrollo posterior de sus labores. Esta
formacién es entendida desde nuestra organizacidn como un proceso constante de
trasformacion, en el que la persona voluntaria va dialogando con la realidad social, va
aprendiendo de ella, y va sistematizando sus conocimientos, sus habitos de trabajo, y sus
habilidades. Significa, por tanto, una revisién, un ahondamiento y una transformacién de sus
actitudes, asumiendo nuevas herramientas y estrategias para trabajar en equipo, conocer las
metodologias de trabajo de ASPAYM Jaén, fortalecer sus valores solidarios y lograr convertirse
en un agente de transformacién social en su entorno mas cercano.

Dentro de esta formacion adquiere especial importancia que la persona voluntaria sea
consciente de la ideologia de nuestra entidad, de nuestras metodologias de trabajo y sus
sistemas de gestion, a fin de, conseguir un adecuado desarrollo organizacional. Ademas,
transmitir a las personas voluntarias un conocimiento adecuado de la naturaleza, fines,
prioridades, objetivos y estrategias de nuestra organizacién logra crear un mayor sentimiento
de pertenencia e implicacion.

Por ultimo, es importante resaltar que las actividades formativas se basan en una construccion
conjunta del conocimiento donde se busca un equilibrio adecuado entre la teoria y la practica
a fin de que los conceptos aprendidos sean encuadrados dentro del contexto de accion social
en el que las personas voluntarias van a desarrollar su labor.

Dentro de los objetivos que nuestra entidad se marca en relacion con la formacién del
voluntariado es importante poner de relieve las diferentes areas que deben ser abordadas, ya
que cada una de ellas marcara un objetivo estratégico a alcanzar:

v Area de desarrollo personal Debemos disefiar una formacién que potencie en la
persona voluntaria el autoconocimiento personal, el andlisis de sus motivaciones, el
conocimiento de sus capacidades y limitaciones y el sentido de responsabilidad social.

v Area de cohesion grupal Debemos favorecer durante el proceso formativo las
habilidades basicas para el trabajo en equipo, las herramientas necesarias para facilitar
la inclusion de la persona voluntaria en equipos de trabajo, ya consolidados vy
multidisciplinares, asi como, para la resolucién adecuada de conflictos.

v Area de contextualizacion social Es imprescindible aportar a la persona voluntaria los
instrumentos necesarios para mejorar su capacidad de andlisis de la realidad social, la
problemdtica asociada y su relacidn con las acciones sociales implantadas dentro de
sus tareas como persona voluntaria.

v" Area institucional Se debe aportar al personal voluntario unos conocimientos
adecuados de la ideologia, valores, metodologia de trabaja y areas de intervencién
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social de la organizacidn a fin de garantizar su inclusién y contribucién activa al avance
social de la entidad.

v' Area de accién social Debemos facilitar a la persona voluntaria una serie de

instrumentos, habilidades y técnicas que posibiliten la realizaciéon eficaz de sus labores
como voluntario/a.

Itinerario Formativo

Desde ASPAYM Jaén estamos impulsando la creacién de un itinerario de formacion
estructurado que mediante un proceso bien definido incorpore y desarrolle las actitudes y
habilidades de las personas voluntarias adecudndolas a las tareas a desarrollar. Siendo esta
una formacién orientada al saber hacer, estructurandose en dos niveles: una formacion basica
y una formacidn especifica.

Objetivo General

El objetivo principal es crear en todos los recursos una estructura de voluntariado que nos
ayude a alcanzar nuestra misién realizando actividades que mejoren la inclusién de las
personas usuarias que atendemos y mejore su calidad de vida.

Objetivos especificos

Proporcionar al voluntariado estrategias de intervencidn.

Plantear, durante el curso de formacion, situaciones que inciten a la reflexion.

Favorecer una correcta y fluida comunicacién.

Ofrecer un apoyo conductual y emocional para el establecimiento de relaciones

personales.

o Motivar a las personas voluntarias para la adquisicién de un compromiso firme tanto
con la Asociacidon como con los usuarios.

o Crear un clima adecuado propiciando el bienestar del voluntario/a con el fin de que

este sirva de difusor de su propia accidn.
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Principios Metodolagicos

La metodologia seguida en la formacidn se caracteriza por un enfoque activo-participativo que
favorezca el aprendizaje significativo de los conceptos a trabajar, partiendo siempre de las
ideas previas del alumnado y de unos principios basicos:

Ofrecer a los usuarios una atencién holistica e integral.
Acciones centradas en las capacidades, habilidades y potencialidades de los usuarios.

o Coordinacién y organizacién continua entre el equipo educativo y el Responsable de
voluntariado de ASPAYM Jaén.

o Comunicacion bilateral y trabajo colaborativo entre el equipo técnico y el
voluntariado.

o Seguimiento y evaluacién de la formacién y logro de objetivos.
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Formacion

Formacion Basica

Es necesario, que, en un primer momento, el personal voluntario conozca la
organizacién en la que va a integrarse, sus objetivos, sus métodos de trabajo, el
funcionamiento de la organizacién y los espacios posibles de participacidén. Esta
formaciéon es impartida en la fase de acogida de la persona voluntaria a nuestra
entidad. La carga lectiva de esta formacién es de 8 horas siendo disefada por médulos
tematicos que permiten una flexibilidad a la hora de organizar su imparticion a fin de
poder adaptarse a las necesidades del grupo de clase. Se estructura como un curso de
formacion presencial grupal para que se pueda adaptar el nUmero a una intervencién
mas personalizada que permita respetar la idiosincrasia de cada alumno y su ritmo de
aprendizaje. El nimero de plazas puede incrementarse segln necesidades concretas
de nuestra entidad.

Otra caracteristica esencial es la flexibilidad curricular que permite adaptar tanto los
contenidos, ejercicios, vocabulario a la heterogeneidad de perfiles de voluntariado que
tienen cabida en nuestra entidad. La imparticidon de esta formacidn basica es realizada
por el personal técnico del drea de voluntariado que se desplaza a la zona donde sea
necesario ofertar esta formacién.

Objetivos

Dotar a la persona voluntaria de los conocimientos basicos sobre el voluntariado, la
organizacién vy la realidad sobre la que actuamos, crear una estructura de voluntariado
capaz de contribuir en el desarrollo de sus acciones a que la entidad logre sus fines,
favoreciendo la inclusién de nuestros usuarios y mejorando su calidad de vida.
Metodologia

La metodologia seguida en esta formacién se caracteriza por un enfoque activo-
participativo que favorezca el aprendizaje significativo de los conceptos a trabajar,
partiendo siempre de las ideas previas del alumnado.

Contenidos

Aspaym Jaén, origen, fines, entidades, grupos de interés y servicios.

Posibilidades de voluntariado en Aspaym Andalucia y sus funciones.

Importancia del voluntariado.

La autonomia personal y el modelo de vida independiente centrado en la persona.
Perfil del Lesionado Medular.

Habilidades basicas del voluntariado.
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Formaciodn Especifica

La formacion especifica estd enfocada hacia las personas voluntarias que llevan cierto
tiempo colaborando con la entidad y poseen ya un conocimiento de sus valores y
objetivos, asi como las lineas de actuacion que venimos realizando. Se basan en cubrir
dos necesidades bien diferenciadas. La primera consistente en aumentar y mantener
las competencias adquiridas y mejorar el nivel de las personas voluntarias. La segunda
orientada fundamentalmente a la adquisicion nuevas habilidades y estrategias
necesarias para implicarse en nuevas areas de trabajo dentro de nuestra entidad,
como puede ser, la inclusidn en nuevos programas de accion social. Para la realizacién
de esta formacion se establecen dos momentos claves:
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Formacidn continua: se trata de una formacién periddica trimestral organizada en
sesiones de formacion de dos horas dirigidas a mantener actualizado los
conocimientos y habilidades del personal voluntario de la entidad y dirigidas a
todas las personas que colaboran en nuestra entidad. Estas sesiones pueden ser
transversales, de corte grupal y en ellas se profundiza en diferentes aspectos tanto
de la discapacidad, los programas que se desarrollan, habilidades personales, entre
otras. A continuacidon, mostramos un listado de las Sesiones que actualmente se
incluyen en el catalogo de formacion:

o La autonomia personal en las personas con lesién medular y grandes
discapacidades

o Promover la funcionalidad fisica mediante actividades de acompafiamiento en
las personas con lesion medular.

o Apoyo en el uso de ayudas técnicas en la persona con lesion medular.

o Fortalecimiento de la autoestima de las personas con lesion medular mediante
la accion del voluntariado.

o Habilidades personales del voluntariado social.

o Laintervencion social con enfoque de género para el voluntariado.

o Educaciéon Ambiental.

Objetivos

Optimar la adquisicién de competencias del voluntariado para incrementar la

calidad de sus actuaciones en los programas y dareas de participacion de

voluntariado en las que colabore, reforzando el apoyo conductual y emocional de

la persona voluntaria en su interaccién con los usuarios y acompaiarla en su

proceso personal de compromiso con los fines de la entidad.

Metodologia

La modalidad de ensefianza del curso es online. El alumnado no se encuentra

presencialmente frente al personal de formacién y puede organizar su tiempo de

estudio en funcidn de su disponibilidad. El contenido se refuerza con diferentes

recursos que facilitan su comprensién y asimilacidon, como es informacién adicional

sobre algin tema especifico, preguntas de autoreflexién, ideas clave con los

conceptos principales que permiten al alumno repasar y fijar los contenidos.

Contenidos

= Atencidn especial a personas con gran discapacidad fisica y fomento de la
autonomia personal a través de la atencidén domiciliaria.

= El| servicio sanitario especializado a personas con lesion medular u otras
discapacidades fisicas.

= Discriminacion por motivos de género, la igualdad de oportunidades y
violencia de género en personas con discapacidad.

= Desarrollo sostenible, prevencidn y cuidado del Medio ambiente.

Formacidn de cualificacidn especial: Se realiza de forma puntual, serd individual o
en pequefios grupos en el momento de incorporacién de la persona voluntaria a
tareas concretas, es una formacién de alto valor en el sector que requieren de
recursos y habilidades especificos, no impartidas en la formacion basica o
transversal y de cuyas competencias se necesite dotar al personal voluntario. Su
duracidon depende de las necesidades formativas de cada situacidon pudiendo ir
desde un minimo de 2 horas a un maximo de 15.

Objetivos
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Dotar a las personas voluntarias de estrategias de intervencién fijadas para
programas concretos de especial intervencién, en el desempeno de sus funciones y
crear un clima adecuado propiciando el bienestar del voluntario/a con el fin de que
este sirva de difusor de su propia accién.
Metodologia
La metodologia seguida en esta formacién se caracteriza por un enfoque activo-
participativo que favorezca el aprendizaje significativo de los conceptos a trabajar,
partiendo siempre de las ideas previas del alumnado.
Contenidos
= Atencidn a personas con discapacidad fisica o personas mayores que precisen
tratamiento de fisioterapia.
= Servicio de asesoramiento social y juridico.
=  Sensibilizacion sobre Seguridad Vial y prevencién de accidentes.
= Los recursos de formacién y orientacidn laboral.

Formacién online para voluntarios digitales

Con la incorporacién del voluntariado digital surgid la necesidad de establecer una

formacidn especifica dirigida a las personas que vayan a desarrollar su labor voluntaria

en esta modalidad con el fin de maximizar sus contribuciones a través de una

capacitacién en el uso eficiente de las TIC, asi como, en la transmisién adecuada de la

imagen corporativa de nuestra entidad.

Para ello se ha disefiado un curso de formaciéon de 20 horas de duracién con una

metodologia de imparticion online, a través de plataforma Moodle, para que las

personas interesadas en convertirse en personal voluntario digital puedan cursarlo

segun sus posibilidades.

Objetivos

Capacitar y potenciar al voluntariado sobre nuevas formas de participacién social y

comunicacion en entornos digitales, asi como dotarla de habilidades para que

identifique las necesidades de uso de recursos digitales que faciliten el acceso a este

tipo de herramientas a los usuarios.

Metodologia

La modalidad de ensefianza del curso es online. El alumnado no se encuentra

presencialmente frente al personal de formacién y puede organizar su tiempo de

estudio en funcién de su disponibilidad. El contenido se refuerza con diferentes

recursos que facilitan su comprension y asimilacion, como es informacién adicional

sobre algun tema especifico, preguntas de autoreflexién, ideas clave con los conceptos

principales que permiten al alumno repasar y fijar los contenidos.

Contenidos

Los contenidos de este curso se han estructurado en cuatro bloques tematicos:

= Definicidn y papel del voluntariado digital.

= Las funciones que puede desarrollar un voluntariado digital.

= UsodelasTIC en las labores de la persona voluntaria digital.

=  Aspaym Jaén, objetivos, misidn, visidn, grupos de interés, estrategias, servicios e
imagen corporativa en red.



